T.C.
OSMANGAZi KAYMAKAMLIGI
... Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti Baskanhg:
Basvuru No 1 20../
Karar No :20../

Konu : Tiiketici Sikayeti
Sikayet Edilen Ad1

Tiiketicinin firmanizla yasamis oldugu uyusmazliga iliskin sikayet formu altta olup; bahse konu sikayetin tarafinizca
incelenmesi; sikayete iliskin savunmalarimizi (cevaplarinizi) ve tiim delillerinizi, 6100 Say. HM.K. 126. vd. maddeleri ile ilgili
diger mevzuat hiikiimleri geregi isbu yazinin tarafiniza tebligi tarihinden itibaren 2 haftahk siire icinde yazili olarak bildirmeniz
zorunlulugu; bu siire zarfinda savunma (cevap) dilekgesi ve/veya delillerinizi ibraz etmediginiz takdirde dosyada mevcut delil
durumuna gore karar verilecegi ve Hakem Heyeti Bagkanlhigimizca (ayrica gerek goriilmedikge) yapilacak incelemenin TUketici
Sorunlar1 Hakem Heyetleri Yonetmeligi 19. maddesi geregi dosya lizerinden olacagi ve dahi kararin dosya iizerinden verilecegi
hususlari teblig ve rica olunur.

NOT : Ayiph mala iliskin uyusmazhklarda Hakem Heyeti Baskanligimizca yapilacak / 20.. tarihinde
Saat:14:30 ile 16:00 arasin ’da Kaymakamlik Toplant1 Salonundaki toplantida taraflar dinleneceginden; tarafimizin ya da yasal
temsilcinizin toplantida hazir bulunmasi rica olunur.

Tiketici Sorunlar: ... Hakem
Heyeti Bagkani

TUKETICi SIKAYET FORMU

TUKETICININ ADI SOYADI :

TKAMETGAH ADREST 5 oo e e et e et et e et et e et eee eeeeenaae cenennnns

SIKAYET KONUSU & .oiiiiiiit ittt ittt ittt iieeieiieiiieeass TELEFON: ittt ittt iieieeenne,

MAL VEYA HiZMETIN ALINDIGI TARIH :

ONEMLI NOT: Sonu¢ Almaya gelirken Basvuru Evraki ve Posta Taahhiit Kart1 getirilmediginde islem yapilamamaktadur.
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